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Green Mountain - Valle Rio Grande

Mision de Green Mountain Energy Company: Cambiar la forma en que se hace la electricidad.

o Green Mountain vende productos de energia limpia y renovable a los residentes y negocios que tienen la
opcion de elegir su proveedor de electricidad a través de mercados competitivos en Texas.

e Green Mountain ha estado sirviendo clientes residenciales y comerciales en Texas durante nueve anos
con electricidad que es mucho mas limpia que la de un sistema tipico en Texas.

e Green Mountain fue el primer proveedor de energia renovable en Texas en ofrecer electricidad limpia
cuando el Estado abrid el mercado de electricidad a la competencia en el 2001.

Areas de Servicio

Texas

Los productos de energia de Green Mountain Energy (Green Mountain Energy Products®) se ofrecen en los
mercados competitivos a través de Texas en las areas de servicio de utilidad de Oncor, CenterPoint, TNMP, AEP
Texas del Norte, y areas de servicio de AEP Texas Central. Una lista parcial de las ciudades de Texas servidas por
Green Mountain incluye: El area metropolitana de Dallas, Fort Worth y Arlington; area metropolitana de Houston,
Corpus Christi, varios mercados en el Valle del Rio Grande, incluyendo Harlingen y McAllen, Waco, Killeen, Tyler,
Round Rock, y Pflugerville.

Valle Rio Grande

Green Mountain ha estado en pleno funcionamiento en el Valle desde el 2001, cuando comenzd la competencia
de la electricidad en Texas - ofreciendo a los residentes en el sur de Texas - en areas tales como McAllen,
Harlingen, Pharr, Donna, Weslaco, Edinburg, y San Benito - la electricidad que es mas limpia que la de un
sistema tipico.

Green Mountain Energy Company Oficina del Sur de Texas
e Green Mountain abrié una oficina en el sur de Texas en enero 2010 que sirve a todo el Valle Rio Grande.

Green Mountain Energy Company - Productos en Texas

e Green Mountain ofrece a clientes residenciales, comerciales e industriales productos de energia limpia
en Texas. Los siguientes son los diferentes productos que la empresa ofrece a los clientes de Texas:

Residencial

e Pollution FreesM - Pollution Free, el producto “libre de contaminacion,” es la electricidad limpia generada
por el viento y el agua. Un cliente de este producto, con un consumo mensual promedio de 1,000
kilovatios/hora (kWh) de mas de un ano, podria ayudar a evitar mas de 2,300 libras de diéxido de
carbono (CO2), el equivalente a no conducir mas de 2,600 kildbmetros en un ano. Existen también
versiones tasa fija del producto libre contaminacion, con diferentes longitudes de plazo, para los clientes
interesados en el bloqueo de precio.t
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Ccommercial

e Ladivision comercial de Green Mountain (C & |) vende una variedad de productos limpios de electricidad
con multiples opciones de precios y de impacto ambiental para satisfacer las necesidades de los clientes
comerciales, industriales e institucionales.

e En 2009 fue calificado como "mas alto en satisfaccion al cliente de negocios con servicio de electricidad"
de JD Power and Associates.?

Impacto al Medio Ambiente

Desde 2002, clientes de Green Mountain en Texas han ayudado a compensar mas de 3.7 millones de libras de
emisiones de CO2. Esto es equivalente a no conducir mas de 4 millones de kildmetros. Se necesitarian mas de
274 millones de arboles para eliminar ese CO2 del aire en un ano.

Donaciones de Paneles Solares

Green Mountain Energy® Solar en Texas State Technical College - Harlingen (10.08 kW) - Agosto 2009

e Green Mountain doné un sistema de rayos solares de 10.08 kilowatt (kW) al colegio Texas State
Technical College - Harlingen en Agosto 2009. El panel solar fue el primero donado y construido en el
Valle como resultado del programa Big Texas Sun Club® (Club Gran Sol de Texas) de Green Mountain
Energy.

e Se estima que el sistema solar ayudara a que el colegio ahorre mas de$300,000 de costos de
electricidad en el transcurso de los 30-anos de servicio del panel y también esta siendo utilizado como
una herramienta de ensenanza para varias clases.

e El Big Texas Sun Club o “Club Gran Sol de Texas” es un programa Unico en el que los clientes de Green
Mountain en Texas pueden optar por apoyar instalaciones de energia solar en Texas mediante la opcion
de un pago adicional de $ 5 en su factura mensual de electricidad. (Para mas informacion, visite
www.bigtexassunclub.com.)

Informacion de Contacto
e Para llegar mejor a los residentes de habla hispana de la region, Green Mountain ha creado una linea
telefénica gratuita, 1-888-9-VIENTO, que esta integrada por representantes bilingles.

e La compania también ha desarrollado paginas web en espanol mediante www.greenmountain.com.
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1El cargo de kilowatt por hora de energia es un tipo de interés fijo que no va a cambiar para la duracién inicial del acuerdo,
excepto como resultado de cambios en las leyes o reglamentario, o Consejo de Fiabilidad Eléctrica de Texas o cargos honorarios.

2Green Mountain Energy Company recibi6 la calificacion numérica mas alta entre las empresas de venta de servicio eléctrico en
Texas en la propiedad de JD Power and Associates Estudio2009 de Satisfaccion de Proveedores de electricidad en Texas. El
estudio es basado en las respuestas de 2,231 empresas de medicion de 7 proveedores y las medidas de las opiniones de las
empresas con su proveedor de servicio eléctrico. Resultados del estudio se basan en las experiencias y percepciones de los
consumidores encuestados de mayo a junio y septiembre a octubre de 2009. Sus experiencias pueden variar. Visite j[dpower.com.
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